
 
 



 
 

 
รายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสถานีตำรวจภูธรครบุรี จังหวัดนครราชสมีา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๙ 
 

 
รายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสถานีตำรวจภูธรครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๙ 
 
  ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน             
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้
เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ   และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการ
ป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การ
ให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 

สถานีตำรวจภูธรครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
๑. ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง

ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
 

 
วันที่ ๙ เมษายน ๒๕๖๙  เวลา ๑๓.๐๐ น. สถานีตำรวจภูธรครบุรี ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ ณ ห้องประชุมสถานีตำรวจภูธรครบุรี            
โดย พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี เป็นประธานการประชุม พร้อมด้วยข้าราชการตำรวจทุกนายเข้าร่วมประชุม   
ซึ่งการประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนและกำกับติดตาม การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)     
ของสถานีตำรวจ ชี้แจงทำความเข้าใจกรอบการประเมินและปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.256๙ ประกอบด้วย  3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT), แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์
กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙  
ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ๒๕๖๙ พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบ ออกคำสั่งมอบหมายหน้าที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรครบุรี ที่ ๕๐/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๙ และผนวกมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ
ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์จัดทำมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดรับทราบและร่วมปฏิบัติตาม
มาตรการ/กิจกรรม กำหนดการกำกับติดตาม และรายงานผล  

 

                 
 

                        
 

ในการประชุมครั้งนี้ ได้มอบนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต รวมถึงนโยบายการต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ให้ข้าราชการตำรวจทุกนายรับทราบและถือปฏิบัติ โดย
ปฏิบัติหน้าที่ความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม      
ไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน เป็นการยกระดับส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานีตำรวจ 

 



 

 
 
๒. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมินฯ 

 
 

เมื่อวันที่ ๖ พฤษภาคม  ๒๕๖๙ เวลา ๑๐.๓๐ น.  พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี พร้อมหัวหน้างาน  
ทุกสายงานและข้าราชการตำรวจในสังกัด ได้ร่วมประชุมกำกับ ติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
ของ สภ.ครบุรี ณ ห้องประชุมสถานีตำรวจภูธรครบุรี  ดังนี้ 

 เก็บข้อมูลแบบวัด (IIT) ติดตามผลการตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้ข้าราชการตำรวจ
ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน ๓๐ พ.ค.๖๙ 

 เก็บข้อมูลแบบวัด (EIT(๑) ติดตามผลการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT(1) ทั้งสาย ๕ สายงาน 
ให้ครบถ้วนตามจำนวนสัดส่วนที่กำหนด ให้เสร็จสิ้นภายใน ๓๐ ก.ย.๖๙ 

 การบันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT(๒) ในระบบ ITAP ซึ่งดำเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว     
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประสานงานประชาสัมพันธ์กำหนดการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT(๒) 
ของสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งประสานดำเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระหว่างวันที่ ๒๘-๓๐ เม.ย.๖๙ 

 การจัดทำเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) ทั้ง ๑๘ ข้อ ลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรครบุรี ให้ครบถ้วน  
ตามหลักเกณฑ์คู่มือทีส่ำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด ซ่ึงดำเนนิการแลว้จำนวน ๕ ข้อ คงเหลอื ๑๓ ข้อ  ไดก้ำชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล OIT และลงข้อมูลในระบบ ITAP ผ่านเว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๑ ก.ค.๖๙ ตามกรอบปฏิทินการดำเนินงานฯ  

 

      
 
 

 



 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมินฯ 
 

          วันที่  ๘   มิถุนายน  256๙ เวลา 1๑.00 น. พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี ได้เรียกข้าราชการตำรวจ       
ในสังกัดร่วมประชุมกำกับ ติดตามความคืบหน้าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment (ITA) ของ สภ.ครบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ดังนี้ 

 เก็บข้อมูลแบบวัด (IIT) ติดตามผลการตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ข้าราชการตำรวจทุก
นายดำเนินการครบเรียบร้อยแล้ว 

 เก็บข้อมูลแบบวัด (EIT(๑) ติดตามผลการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT(1) ทั้งสาย ๕ สายงาน 
ซึ่งอยู่ระหว่างดำเนินการ   ให้ประชาสัมพันธ์ประชาชนผู้รับบริการเข้าตอบแบบวัด ให้ครบถ้วนตามจำนวนที่กำหนดและให้
เสร็จสิ้นภายใน ๓๐ ก.ย.๖๙ 

 กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและแอดมิน เรื่องการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) ตามแบบตรวจ 
ทั้ง ๑๘ ข้อ ลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรครบุรี ให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์คู่มือที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด      
ซึ่งดำเนินการแล้วจำนวน ๙ ข้อ คงเหลือ ๙ ข้อ  ให้เสร็จสิ้นภายใน เดือน ก.ค.๖๙ ตามกรอบปฏิทินการดำเนินงานฯ     
ได้กำชับการลงข้อมูลตอบแบบการตรวจประเมินฯ ในระบบ ITAP ผ่านเว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th ของสำนักงาน 
ป.ป.ช. ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๑ ก.ค.๖๙ ตามกรอบปฏิทินการดำเนินงานฯ  
 

 

 
 
 

 
 
 



 
 
           

          ๓. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

 
กิจกรรมการประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

  เมื่อวันที่  ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๙  เวลา ๑๑.๐๐ น. พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี เป็นประธาน
การประชุม พร้อมด้วยหัวหน้างานทุกสายงานและข้าราชการตำรวจในสังกัด  ได้เข้าร่วมประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
โดยการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสถานี
ตำรวจภูธรครบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ประกอบด้วย 
  1. กำหนดผู้รับผิดชอบ การจัดทำข้อมูลสาธารณะ OIT ในแต่ละข้อ 
  ๒. การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
  ๓. การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
  ๔. การกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 
  ซึ่งได้ออกคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบไว้แล้ว ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรครบุรี ที่ ๕๐/๒๕๖๙         
ลง ๑๙ มี.ค.๖๙ ผนวก ค. มอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) จัดทำข้อมูล O๑-O๑๘ สถานีตำรวจภูธรครบุรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ และมีคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ ตามคำสั่ง สภ.ครบุรี ที่  ๕๙/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๖ มี.ค.๖๙ 
เรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบการปรับปรุงจัดทำเว็บไซต์สถานีตำรวจและเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) การนำเข้า
ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ในระบบ ITAP โดยประชุมกำชับให้ผู ้มีหน้าที ่รับผิดชอบตามคำสั ่งดังกล่าว ดำเนินการตาม
รายละเอียด องค์ประกอบหลักเกณฑ์ และกรอบระยะเวลาที่กำหนด ให้เสร็จสิ้นภายในเดือน ก.ค.๒๕๖๙  
 

        
 

          
 



 

 
การเตรียมความพร้อมการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ตามแบบตรวจฯ  

ผ่านเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรครบุรี https://khonburi.nakhonratchasima.police.go.th/ 
 

 

 

 
 



 
คำสั่งมอบหมายมอบหมายผู้รับผิดชอบการปรับปรุงจัดทำเว็บไซต์สถานีตำรวจและเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การนำเข้าข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระบบ ITAP  
ของสถานีตำรวจภูธรครบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

 

 

 



 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

การประชุมการจัดทำข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามเกณฑ์การประเมินฯ และการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของสถานี 
 

เมื่อวันที่  ๑๒  พฤษภาคม ๒๕๖๙  เวลา ๑๑.๐๐ น.  พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี  ได้ประชุม
เตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙  ประชุมมอบหมายเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT 
ทั้ง ๑๘ ข้อ ให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด ลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ ตามที่ได้มีตามคำสั่ง สภ.ครบุรี ที่ ๕๐/๒๕๖๙         
ลงวันที่ ๑๙ มี.ค.๖๙ และผนวก ค. ประกอบคำสั่งฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล OIT   และได้ประชุมติดตามความ
คืบหน้าการลงข้อมูลสาธารณะ OIT ในเว็บไซต์ของสถานี  ซึ่งได้มีคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ ตามคำสั่ง สภ.ครบุรี           
ที ่ ๕๙/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๒๖ มี.ค.๖๙ เรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบการปรับปรุงจัดทำเว็บไซต์สถานีตำรวจและเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) การนำเข้าข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระบบ ITAP ซึ่งดำเนินการแล้วจำนวน ๕ ข้อ คงเหลือ ๑๓ ข้อ
กำชับให้ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน ๑๕ ก.ค.๖๙ 

 

 
 

      
 

       



 
กิจกรรมการประชุมติดตามการจัดทำข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจประเมินฯ                                               

การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT ในเวบ็ไซต์ของสถานี และการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในระบบ ITAP 
 

เมื่อวันที่  ๑๙  มิถุนายน  ๒๕๖๙  เวลา ๑๐.๐๐ น. พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี ได้ประชุมกำชับ
ติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ (แอดมิน) ให้ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทั้ง ๑๘ ข้อ ให้ครบถ้วนถูกต้อง และติดตาม
กำชับการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ในระบบ ITAP มอบหมายให้ พ.ต.ท.หญิงณพัฐธิกา ทองพลับ 
สว.อก.สภ.ครบุรี ผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติ ดำเนินการข้อที่ยังไม่แล้วเสร็จ ให้เสร็จสิ้นตามกำหนดภายใน ๑๕ ก.ค.๖๙ 
ตรวจสอบความถูกต้อง และนำเข้าในระบบ ITAP เพ่ือให้ ผกก.ตรวจสอบสั่งการอนุมัติ ให้เสร็จสิ้นตามกำหนดระยะเวลา 
 

         
 

            
   

 
 
 



 
 

จัดทำเว็บไซต์ของสถานีตำรวจเพ่ือรองรับการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
https://khonburi.nakhonratchasima.police.go.th/ 

โดยมีการอัพเดทข้อมูลอย่างเป็นปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 

มีการประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของหน่วยงานแสดงไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของสถานี 
 

 
 
 
 
 
 



 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของสถานีอย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

 

ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานของสถานีตำรวจ แสดงไว้บนหน้าแรกของเว็ปไซต์ 
เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ความสุจริตของหน่วยงานและเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณะ 

 

 
 

เผยแพร่ภาพอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่  
ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แสดงไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์ของสถานี 

         
 



 
            

         ๔. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและ    
การให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 

 

   การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์          
ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผลการดำเนินงาน 

การสร้างจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสสุจริต 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

มาตรการสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสุจริต 
มุ่งเน้นการปลูกฝังค่านิยมธรรมาภิบาล ส่งเสริมภาพลักษณ์
สุจริตของเจ้าหน้าที่ตำรวจและหน่วยงาน โดยจัดประชุม
อบรมให้ความรู้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน (ITA) หลักธรรมาภิบาล การป้องกันการ
ทุจริตและนโยบายต่อต้านการรบัสินบน (Anti Bribery 
Policy), นโยบาย No Gift Policy การไม่รับของขวัญ   
ของกำนัลจากการปฏิบัติหนา้ที่ 

จัดประชุมอบรมให้ความรู้ การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) สร้างจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสสุจริตตามหลักธรร
มาภิบาลการป้องกันการทุจริต และ
นโยบายต่อต้าน การรับสินบน (Anti 
Bribery Policy), นโยบาย No Gift 
Policy การไม่รับของขวัญของกำนัล
จากการปฏิบัติหนา้ที ่

 
 

มาตรการสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสุจริต มุ่งเน้นการปลูกฝังค่านิยมธรรมาภิบาล 
 
 

วันที่ ๙  เม.ย.๖๙  เวลา ๑๓.๐๐ น. สถานีตำรวจภูธรครบุรี ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ อบรมให้ความรู้หลักธรรมาภิบาล ณ ห้องประชุมสถานตีำรวจภูธรครบุรี 
โดย พ.ต.อ.ธัชพล ส่องแสง ผกก.สภ.ครบุรี เป็นประธานการประชุม พร้อมด้วยข้าราชการตำรวจทุกนายเข้าร่วมประชุม 
ชี้แจงทำความเข้าใจกรอบการประเมินและปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙  

 ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง
และพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ตามตัวชี้วัด พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบ  

 ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์จัดทำมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพื ่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ เพื ่อให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดรับทราบและ          
ร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม กำหนดการกำกับติดตาม และรายงานผล  

 อบรมให้ความรู้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นเครื่องมือวางรากฐานการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
บังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางมิชอบ ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต  

ในการประชุมครั้งนี้ ได้มอบนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริต รวมถึงนโยบายการต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) นโยบายไม่รับของขวัญของกำนัล (No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ให้ข้าราชการ
ตำรวจทุกนายรับทราบและถือปฏิบัติ โดยปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของข้าราชการตำรวจ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เป็นการยกระดับส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานีตำรวจ 

 

         



 
 
 

           
 
 

           
 

 

นำข้าราชการตำรวจในสังกัด ร่วมแสดงพลังและร่วมกันประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน และ
เจตนารมย์ ไม่รับของขวัญของกำนัล ต่อต้านการทุจริต และดำเนินการมาตรการเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริต
ของสถานีตำรวจภูธรครบุรีต่อสาธารณะประจำปีงบประมาณ 2569 การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนามาตรฐานองค์กร และการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีในการมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่มีคุณธรรม โปร่งใส และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
           

         ๔. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและ    
การให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 

 
 
๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

การดำเนินงาน 

1. การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจ
ง่าย การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่างๆ รวมถึงขั้นตอนมาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่สุจริตโปร่งใส 
 
 

๑. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือประชาชนใน
การขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย เอกสาร
หลักฐานต่างๆที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่างๆ ที่มีความชัดเจน สื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่สุจริตและโปร่งใส ณ   
จุดบริการประชน และเว็บไซต์ของสถานี 

 
๑) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย มีรายละเอียดเอกสารหลักฐานต่างๆ  

ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่างๆ ที่มีความชัดเจน สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่สุจริตและโปร่งใส ณ จุดบริการ
ประชาชน และเว็บไซต์ของ สภ. 

 
 

               
 

             
 



 
 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย มีรายละเอียดเอกสารหลักฐานต่างๆ  ที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่างๆ ที่มีความชัดเจน สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่สุจริตและโปร่งใส ในเว็บไซต์ของ สภ. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน (การสื่อสารบทบาทภารกิจ) 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

การดำเนินงาน 

2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอ่ืนๆ 
 

๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของสถานี สื่อสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊ค รวมถึงมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ฯ และ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ 

 

๒) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของสถานี สื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค   
รวมถึงมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต และช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
 
เผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงาน ผ่าน website สถานีตำรวจภูธรครบุรี เผยแพร่ภาพลักษณ์การปฏิบัติงานที่สุจริต โปร่งใส 

 

 
 

 
 



 

เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงาน ผ่าน website สถานีตำรวจภูธรครบุรี ส่งเสริมภาพลักษณ์การปฏิบัติงานที่สุจริต โปร่งใส 

 

 



 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และเผยแพร่ผลงานต่อสาธารณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงาน ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook  

ส่งเสริมภาพลักษณ์การดำเนินงานที่สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

       
 

       



 
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต และช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีความสุจริตโปร่งใสดียิ่งขึ้น 
 

      
 

 
 

 



 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ของสถานี 

เพ่ือนำมาปรับปรุงต่อยอดพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีความสุจริตโปร่งใสดียิ่งขึ้น 
 

  
 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน (การสื่อสารบทบาทภารกิจ) 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

การดำเนินงาน 

3. การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วยโดยสร้างทีมคอนเท้นต์และ
อินฟลูเอนเซอร์เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเซียล 
เป็นการยกระดับและสื่อสารภาพลักษณ์ความสุจริต ส่งเสริมภาพลักษณ์
ที่ดีของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 

๓. สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงาน เป็นส่งเสริมยกระดับสื่อสาร
ภาพลักษณ์ความสุจริต, ส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ที่ดีของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ผ่านสื่อ
สังคมโซเซียล มอบหมายงานอำนวยการ,  
งานชุมชนมวลชนสัมพันธ์ ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

 
๓) สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน เป็นส่งเสริมยกระดับสื่อสารภาพลักษณ์ความสุจริต 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ผ่านสื่อสังคมโซเซียล 
 

       
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 

    ผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การดำเนินงาน 

๑. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน เจ้าหน้าที่ตำรวจต้องปฏิบัติ
ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกัน ไม่มีเส้นสาย       
ไม่เลือกปฏิบัติ  มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการให้บริการ
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ไม่ใช้อำนาจ
หน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ อำนวยความสะดวกในการติดตามงาน
หรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
    - การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรคลดความยุ่งยาก 
ในการขอรับบริการ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
สถานีตำรวจ ยกระดับการเข้าถึงบริการดิจิทัล เพ่ิมความโปร่งใส ลดการ
ใช้ดุลยพินิจ ป้องกันการทุจริต  
   - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจน
การปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
- เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชน ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง
ขั้นตอนการปฏิบัติ ไม่เลือกปฏิบัติ มีความ 
เท่าเทียม ไม่มีระบบเส้นสาย การให้บริการ 
ไม่มีการบิดเบือนข้อมูล ไม่ใช้อำนาจหน้าที่
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ ปฏบิัติหน้าที่ด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  
- ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ โดยเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่างๆ
ของสถานีตำรวจ เช่น ระบบแจ้งความออนไลน์ 
ระบบเสียค่าปรับออนไลน์, แอพพลิเคชั่น
“Police Care”ตำรวจห่วงใยประชาชน และ
ระบบติดตามความคืบหน้าทางคดี ผ่านแอป
พลิเคชัน “ทางรัฐ” ประชาสัมพันธ์ แนะนำ
ช่องทางการเข้าถึงและวิธีการใช้งานให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ  
- มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ เพ่ือนำไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการให้บริการ 
ให้ดียิ่งขึ้น 

 
๑) ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

การปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติด้วยความเต็มใจ  มีความเท่าเทียมกัน  
ไม่มีระบบเส้นสาย ไม่เลือกปฏิบัติ  มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ปฏิบัติตามพันธะสัญญา ไม่ใช้อำนาจหน้าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ อำนวยความ
สะดวกในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ไม่มีการเรียกรับ 

 

    
 



 

 
 

พันธะสัญญาการให้บริการ ขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
 

 
 

 

 การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรคลดความยุ่งยากในการขอรับบริการ นำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ  ยกระดับการเข้าถึงบริการดิจิทัล เพ่ิมความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ  
ป้องกันการทุจริต  

 

    นำระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  E-Service มาใช้ โดยเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่างๆของสถานีตำรวจ เช่น ระบบแจ้งความออนไลน์ ระบบเสียค่าปรับออนไลน์, 
แอพพลิเคชั่น“Police Care”ตำรวจห่วงใยประชาชน และระบบติดตามความคืบหน้าทางคดี ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” 
ประชาสัมพันธ์ แนะนำช่องทางการเข้าถึงและวิธีการใช้งานให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ สามารถเข้าถึงได้งา่ย
ผ่านทางเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ  
 

 
 



 
การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรคลดความยุ่งยากในการขอรับบริการ  

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ  
 

        
 

     
 

           
 

นำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ  
แนะนำช่องทางการเข้าถึงและวธิีการใช้งาน ระบบแจ้งความออนไลน์ ระบบเสยีค่าปรับออนไลน์ แอพพลิเคชั่น“Police Care”

ตำรวจห่วงใยประชาชน และระบบติดตามความคืบหน้าทางคดี ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”  
ให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ 

 
 



 
 

  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 
 

 มีช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการ สามารถแจ้งปัญหาข้อร้องเรียนในการให้บริการ/ติดต่อราชการเพ่ือนำข้อ
ร้องเรียน/เสนอแนะ ไปพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนการปรับปรุง การดำเนินงานต่างๆ
ให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตในการดำเนินงานของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 

 
 

 

    
 
 

มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ในการตั้งจุดตรวจฯ มีป้ายจุดตรวจ ระบุชื่อนายตำรวจผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
“หากพบเจ้าหน้าที่ทุจริตหรือประพฤติมิชอบแจ้ง ผบก.ภ.จว.นครราชสีมา โดยระบุชื่อ ผบก.ฯ และหมายเลขโทรศัพท์ 
รวมทั้งแจ้งร้องเรียนการปฏิบัติทางสายด่วนหมายเลข ๑๕๙๙  ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
 



 
        
๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 

    ผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การดำเนินงาน 

๒. การใช้อุปกรณ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ กล้องติดตัว Body 
cam เจ้าหน้าที่สายตรวจและเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ใช้เทคโนโลยีช่วยลด
โอกาสในการทุจริต ส่งเสริมภาพลักษณ์ความสุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

การใช้อุปกรณ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติ
หน้าที่ กล้องติดตัว Body cam เจ้าหน้าที่     
สายตรวจและเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร               
ติดตั้งกล้องประจำจุดตรวจ 

 
 

 ๒) การใช้อุปกรณ์กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ กล้องติดตัว Body cam เจ้าหน้าที่สายตรวจและ
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ติดตั้งกล้องประจำจุดตรวจ ใช้เทคโนโลยีช่วยลดโอกาสในการทุจริต ส่งเสริมภาพลักษณ์ความ
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

     
 

          
 

เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจและเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร ติดกล้องประจำตัวบันทึกภาพขณะการปฏิบัติหน้าที่ 
ช่วยลดโอกาสในการทุจริต ส่งเสริมภาพลักษณ์ความสุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

                
 



 
 

๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 

    ผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การดำเนินงาน 

๓. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจเพื่อให้ประชาชนประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ดียิ่งข้ึนและเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถาน ี
 

จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ นำ QR Code ติดตั้งไว้    ณ 
จุดบริการ เพื่อให้ประชาชนผูร้ับบริการประเมินความพึงพอใจฯ 
รวมทั้งนำข้อเสนอแนะ ปัญหา เพือ่นำมาพัฒนาการปฏิบตัิ  
งาน ปรับปรุงการบริการ การดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

 
๓) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือให้ประชาชนประเมินผลการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ

เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี 
 

สภ.ครบุรี จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของข้าราชการตำรวจ เพื่อให้ประชาชนได้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานต่างๆให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น จะนำไปสู่การต่อยอดพัฒนาคุณภาพการให้บริการ พัฒนาคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สภ.ครบุรี 

 

 
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ นำ QR Code ติดตั้งไว้ ณ จุดบริการประชาชน  

เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจฯ  
 

       
 

 เจ้าหน้าที่ตำรวจขอความร่วมมือประชาชนผู ้มารับบริการ ร่วมประเมินประเมินความพึงพอใจเพื ่อให้
ประชาชนประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้บริการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื ่อนำมาพัฒนาปรับปรุง            
การดำเนินงานให้สุจริต โปร่งใส ดียิ่งขึ้นและเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี 



 
๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
 

    ผลการปฏิบัติงาน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การดำเนินงาน 

๔.ประชาสัมพันธ์ประชาชนผู้มารับบริการ ขอความร่วมมือเข้าตอบแบบวัด
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)  ซึ่งผลการประเมินเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม ความสุจริต
และความโปร่งใส มากยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ความ
สุจริตของสถานีต่อสาธารณะ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือ
ประชาชนผู้รับบริการ เข้าตอบแบบวัดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก EIT เพ่ือนำผลการประเมิน
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความสุจริต
และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีต่อสาธารณะ 

 
 

 ๔) ประชาสัมพันธ์ประชาชนผู้มารับบริการ ขอความร่วมมือเข้าตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)   
ของสำนักงาน ป.ป.ช.  ซึ่งผลการประเมินเป็นแนวทางในการปฏิบัติ แก้ไข ปรับปรุง ต่อยอดพัฒนาการปฏิบัติงาน ให้มี
คุณธรรม ความสุจริตและความโปร่งใส มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต่อสาธารณะ 

 
นำ QR Code การเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ติดตั้งไว้ ณ จุดบริการประชาชน  
และแจกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกสายงานนำไปประชาสัมพันธ์ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของสถานี 

 

 
 

     
เจ้าหน้าที่ตำรวจประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือประชาชนผู้รับบริการ เข้าตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจ สำหรับนำไปพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการของสถานีตำรวจ ความสุจริตในการดำเนินงาน และความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ  
เพื่อนำผลการประเมิน ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความสุจริตและโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีต่อสาธารณะ 
 



 
๒) พัฒนาการให้บริการ  

 

สถานที่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๑.จุดประชาสัมพันธ์/
สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น  
จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยให้อยู่ที่บริเวณ    
จุดบริการประชาชน (One Stop Service) และ มีแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติ 
พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ
สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop 
Service 

 
 

ผลการดำเนินการ 
 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
 

     
 

จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้คำแนะนำขั้นตอนต่างๆ ติดต่อสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี  
ณ ห้องบริการประชาชน (One Stop Service) เป็นจุดแรกที่ประชาชนจะเห็นเมื่อมาติดต่อราชการ 

 
 

     
 

จัดทำแผ่นป้ายป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ไว้บริเวณห้อง One Stop Service 

 



 
 

สถานที่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๒. ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy 

จัดทำป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดตั้งไว้บริเวณจุดบริการ
ประชาชน One Stop Service และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ของสถานี เพ่ือให้ประชาชน
และผู้มาใช้บริการเห็นเด่นชัด และทราบถึงนโยบายไม่รับของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์
ของสถานีตำรวจ เพ่ือแสดงเจตจำนงเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี
ตำรวจต่อสาธารณะ 

 
ผลการดำเนินการ 

สภ.ครบุรี  ติดป้ายประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                                       
ไว้ภายในบริเวณจุดบริการประชาชน One Stop Service เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ความสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

      
 

       
 

      



 
ติดป้ายประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไว้ภายในบริเวณจุดบริการ
ประชาชน One Stop Service เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ความสุจริต 
 

        
 
 
สภ.ครบุร ี ประกาศนโยบาย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แสดงไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์สถานตีำรวจ 

 

 
 

 
 



 
 

ด้าน 
สถานที่จุดบริการ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๓. แสดงช่องทางการติดต่อ     
หัวหน้าสถานีกรณีผู้มารับบริการ
ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 

จัดทำป้ายแสดงช่องทางการติดต่อหัวหน้าสถานีตำรวจ กรณีผู้มารับบริการต้องการ
ร้องเรียนแจ้งปัญหาจากการรับบริการ ประกอบด้วยยศ-ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์
ของหัวหน้าสถานีตำรวจ 

 
ผลการดำเนินการ 

 

      
  

มีช่องทางการติดต่อหัวหน้าสถานีตำรวจ กรณีผู้มารับบริการต้องการร้องเรียนแจ้งปัญหาจากการรับบริการ  
ดิดตั้งไว้บริการจุดบริการประชาชน One Stop Service และเว็บไซต์ของ สภ. 

 

    
 

    
 



    
 

สถานที่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๔.ประกาศพันธะสัญญาการ
ให้บริการ  

ติดประกาศป้ายประกาศพันธะสัญญางานบริการของสถานีตำรวจ ที่แสดงขั้นตอน 
และระยะเวลาการให้บริการ ที่เป็นมาตรฐาน โดยติดไว้ ณ จุดบริการประชาชน         
ให้ประชาชนตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของสถานี ส่งเสริมภาพลักษณ์ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

 
จัดให้มปี้ายขั้นตอนการดำเนินการตามกระบวนงานต่างๆ พร้อม ระยะเวลาดำเนินการ จัดทำป้ายลำดับอาวุโสผู้มี

อำนาจปล่อยตัวชั่วคราว ป้ายหลักประกันและวงเงินประกันตัวผู้ต้องหา ติดตั้งไว้ในห้อง One Stop Service 
 

 
 

 
 



 
จัดทำป้ายลำดับอาวุโสผู้มีอำนาจปล่อยตัวชั่วคราว ป้ายหลักประกันและวงเงินประกันตัวผู้ต้องหา  

ติดตั้งไว้ในห้อง One Stop Service 
 

     
 

    
 

 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานการให้บริการ พันธะสัญญาการให้บริการประชาชนในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

 
 



 
 

สถานที่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๕.ประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

จดัให้มปี้ายประชาสัมพันธ์การ Download คู่มือการให้บริการประชาชนติดตั้งไว้       
ที่จุดประชาสัมพันธ์ห้อง One Stop Service และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ
สถานีตำรวจ 

 
 

จัดให้มีคู่มือการให้บริการประชาชนแยกตามสายงาน โดยสามารถสแกนเข้าไปดูข้อมูลผ่านระบบ QR Code  
ติดตั้งไว้ที่ห้อง One Stop Service และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ 

 

               
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

สถานที่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต 
ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

๖.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

จดัให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาใช้ บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งพักคอย     
น้ำดื่ม บริการอินเตอร์เน็ต Wifi ฟรี สำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชม
ช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ    
จัดห้องน้ำแยกชาย/หญิง และผู้พิการที่สะอาด มีรถเข็นสำหรับผู้พิการ และมีที่จอด
รถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 

จัดเก้าอ้ีทีน่ั่งพักคอยสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ  

    
 

                 มีบริการอินเตอร์เน็ต Wifi ฟรี     น้ำดื่มบริการประชาชน 

                                                                              
 

                    ที่จอดรถสำหรับผู้พิการ            รถเข็นสำหรับผู้พิการ 

          
 
 



 
 

         ทางลาดสำหรับรถเข็นผู้พิการ         ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 

            
 

จัดห้องน้ำแยกชาย หญิง และผู้พิการที่สะอาดสำหรับบริการประชาชน 

                     
 

                
   

ที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 

              
 

       


