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มาตรฐานการให้บริการ งานป้องกันปราบปราม
สถานีต ารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขั้นตอนการการปฏิบัติ
พันธะสัญญา

ระยะเวลาปฏิบัติ
ภายใต้กรอบ

การระงับเหตุ/ให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ

ต ารวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบ

เดินทางไประงบัเหตุและให้บริการ

เจ้าหน้าที่ต ารวจไป    

ระงับเหตุ หรือให้ 

บริการตามที่ได้รับแจ้ง                                    

ภายในเวลา 5 นาที

(- ในเขตเทศบาล 

ภายใน 5 นาที 

- นอกเขตเทศบาล 

ภายใน 15 นาที 

- หากไม่สามารถไปถึง

สถานที่เกิดเหตุภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ได้

มีการบันทึกข้อขัดข้อง 

และแจ้งเหตุกลับไปยัง

ผู้แจ้งทราบ)

วิธีค านวณเวลา 

1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง

ติดต่อ แจ้งเหตุ หรือ ขอรับ

บริการมายังต ารวจ จนกระทั่ง

เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุ 

หรือจุดที่ให้บริการ 

2. ช่วงเวลาที่ต้องค านงึ 

    ก.ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ

ขณะที่ผู้แจ้ง ติดต่อกับ

พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 

    ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน

โทรศัพท์ส่งข้อมูลการ รับแจ้ง

ไปยังเจ้าหนา้ที่ต ารวจสายตรวจ 

(พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยัง

พนักงานวิทยุ พนักงานวิทยุ

แจ้งไปยังเจ้าหนา้ที่สายตรวจ 

   ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่

ต ารวจสายตรวจ เดินทางไปยัง

จุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้บริการ

 ปัจจัยที่ควรค านึง 

1. ขนาดและลักษณะพื้นที่

รับผิดชอบ 

2. ความสะดวกในการคมนาคม 

3. ความพร้อมของพนกังานวทิยุ 

พนักงาน โทรศัพท์และ

เครื่องมือสื่อสาร 

4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่  

ต ารวจสายตรวจและ 

ยานพาหนะ 

5. สภาพการจราจรใน

ช่วงเวลาต่าง ๆ 

6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพื้นที่



ประเภทของงาน ขั้นตอนการการปฏิบัติ
พันธะสัญญา

ระยะเวลาปฏิบัติ
ภายใต้กรอบ

การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ

ควรประกอบด้วย

   - ห้องปฏิบัติการสายตรวจ

   - ข้อมูลในการวางแผนปอ้งกัน

ปราบปรามอาชญากรรม

   - เครื่องมือสื่อสาร

   - แผนเผชิญเหตุ

   - แผนที่สถานภาพอาชญากรรม

   - ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรม

มาอย่างดี

   - ความร่วมมือจากประชาชนในการ

ให้ข้อมูลข่าวสาร

   - ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพื้นที่

สถานีจะมีองค์ประกอบ

ในการบริหารงาน

ป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมอย่าง

ครบถ้วน

- ตามสภาพความพร้อมของ

แต่ละสถานี

 - ตามแนวทางการปฏิบตัิงาน

ที่ ตร. ก าหนดไว้

ความพร้อมในการป้องกัน

ปราบปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ

 - การจัดประเภทสายตรวจ

 - การประกอบก าลังออกปฏิบตัิงาน

สถานีมีความพร้อมใน

การป้องกัน ปราบปราม 

และให้บริการประชาชน 

ตลอด 24 ชั่วโมง    

โดยแบ่งพื้นที่การตรวจ

เป็น 5 เขต แต่ละเขต 

มีต ารวจสายตรวจ 

จ านวน  3 นาย 

นอกจากนั้นยังมี            

สายตรวจรถยนต์ และ

สายตรวจรถจักรยานยนต์ 

จ านวน 5 นาย และ

อาสาสมัคร สมาชิก

แจ้งข่าวอาชญากรรม

ปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพื้นที่

- ก าลังฝ่ายป้องกันปราบปราม 

ของสถานี 

- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ 

อาชญากรรมในพื้นที่



ประเภทของงาน ขั้นตอนการการปฏิบัติ
พันธะสัญญา

ระยะเวลาปฏิบัติ
ภายใต้กรอบ

การบริหารงานสายตรวจ - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง  
บนสถานีต ารวจ (ในห้องควบคุม) 

-ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง 
จะได้รับการ ควบคุม
อย่างปลอดภัยใน 
ห้องควบคุมที่สะอาด 
(เหมาะสม) 

-  สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถานีต ารวจ

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุ มายัง                
สถานีต ารวจ 
- เจ้าหน้าที่สื่อสารรับข้อมูล

- การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุที่สถานีต ารวจจะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้ 
โดยเฉพาะ              
จ านวน 2 หมายเลข  
โดย ใช้ระบบคนตอบรับ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์     
ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้
อย่างเดียว) ไว้ ให้บริการ
อย่างน้อย 2 หมายเลข



ประเภทงาน ขั้นตอนการให้บริการ พันธะสัญญา หมายเหตุ
การระงับเหตุ / ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ

บริการ ต ารวจสายตรวจในพื้นที่

ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุ และ

ให้บริการ

- เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงบัเหตุ 

หรือ ให้บริการตามที่ได้รับแจ้ง

ภายในเวลาที่ก าหนด

- ในเขตเทศบาล 

ภายใน ๕ นาที 

- นอกเขตเทศบาล 

ภายใน ๑๕ นาที 

- หากไม่สามารถไป

ถึงสถานที่เกิดเหตุ

ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด ได้มีการ

บันทึกข้อขัดข้อง 

และแจ้งเหตุกลับไป

ยังผู้แจ้งทราบ

คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม
สถานีต ารวจภูธรครบุรี


• ขั้นตอนการระงับเหตุ/ให้บริการ

เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ 
ต ารวจสายตรวจในพื้นท่ีต้องรีบเดินทางไป

ระงับเหตุ และให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุ 
หรือ ให้บริการตามท่ีได้รับแจ้ง

ภายในเวลาท่ีก าหนด

- ในเขตเทศบาล ภายใน ๕ นาที

- นอกเขตเทศบาล ภายใน ๑๕ นาที

- หากไม่สามารถไปถึงสถานที่เกิด
เหตุภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้   
มี การบันทึกข้อขัดข้อง และแจ้ง
เหตุกลับไปยังผู้แจ้งทราบ



ประเภทงาน ขั้นตอนการให้บริการ พันธะสัญญา หมายเหตุ
การเยี่ยมผู้ต้องหาใน
ห้องควบคุมบนสถานตี ารวจ 

1. พบเจ้าหน้าที่สิบเวร แจ้งความประสงค์ 
พร้อมยื่นบัตรประชาชน/เจ้าหนา้ที่สิบเวร
แจ้งก าหนดเวลาที่อนญุาตให้เข้าเยี่ยม
2. เจ้าหน้าที่สิบเวร ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอ
เข้าเยี่ยมผู้ต้องหา ลงบันทึกข้อมูลผู้มาขอ
เยี่ยมฯ ในสมุดคุม
3. ให้เจ้าหน้าที่สิบเวรตรวจสอบสิ่งของ 
และสิ่งของต้องห้ามที่จะน ามาเยี่ยม
ผู้ต้องหา
4. เจ้าหน้าที่พาไปเยี่ยม ณ บริเวณที่
อนุญาตให้เข้าเยี่ยม 
   หมายเหตุ ก าหนดเวลาเยี่ยมผู้ต้องหา
1. เวลา 08.00-09.00 น.
2. เวลา 12.00-13.00 น.
3. เวลา 16.00-17.00 น.

ภายใน 5 นาที หมายเหตุ ก าหนดเวลาเยี่ยม
ผู้ต้องหา
1. เวลา 08.00-09.00 น.
2. เวลา 12.00-13.00 น.
3. เวลา 16.00-17.00 น.

คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม
สถานีต ารวจภูธรครบุรี

1. พบเจ้าหน้าท่ีสิบเวรแจ้งความประสงค์    
พร้อมบัตรประชาชน /เจ้าหน้าท่ีสิบเวรแจ้ง

ก าหนดเวลาท่ีอนุญาตให้เยี่ยม 

2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลผู้ขอเข้าเย่ียม                       
ลงบันทึกในสมุดคุมฯ

3. ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสิ่งของที่จะน ามาเย่ียม

4. เจ้าหน้าท่ีพาไปเย่ียม ณ บริเวณท่ีอนุญาต            
ให้เข้าเยี่ยม ภายใต้เงื่อนตามก าหนดเวลา

ภายใน 5 นาที
ภายใต้เงื่อนไข
ก าหนดเวลาเยี่ยมผู้ต้องหา
1. เวลา 08.00-09.00 น.
2. เวลา 12.00-13.00 น.
3. เวลา 16.00-17.00 น.



• ขั้นตอนการเยี่ยมผู้ต้องหา
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