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มาตรฐานการให้บริการ งานจราจร
สถานีต ารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ
พันธะสัญญา
การปฏิบัติ

ภายใต้กรอบ

1. การจัดก าลังต ารวจควบคุม
และจัดการจราจรประจ าทางแยก 
หรือจุดท่ีมีปัญหาการจราจร เช่น
ทางแยกส าคัญ หน้าศูนย์การค้า
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน

-มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
ประจ าทางแยกส าคัญและจุดส าคัญ เช่น 
หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่านชุมชน

- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  
ประจ าจุด

- การจัดก าลังประจ าทางแยก
- การจัดก าลังประจ าจุดส าคัญ

- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ปฏิบัติหน้าท่ี ตั้งแต่ 06.00-
21.00 น.

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความ
สะดวกการจราจร

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความ
สะดวกการจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ เสีย/                  
ขอความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณี เร่งด่วน
เฉพาะหน้าซึ่งประชน ร้องขอให้
ด าเนินการ และต้อง ปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้ อ านวยความ
สะดวกการจราจร

-ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ 
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
- สายตรวจจราจร เดินทางถึง   
ที่เกิดเหตุ ภายใน 15 นาที 

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ
ให้นับ ระยะเวลา
ตั้งแต่แจ้งโทรศัพท์
แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จนถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
จราจร เดินทางไปพบ
ผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิดเหตุ 

3. การอ านวยความสะดวกด้าน
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร

- เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรจับกุม ออกใบสั่ง
และเรียกเก็บ ใบอนุญาตขับขี่ แล้วน า
ใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าท่ี
เปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าท่ี ไว้ท าการ
เปรียบเทียบปรับคดี ประจ าสถานี 
- น าใบสั่งไปพบพนักงาน สอบสวนเพ่ือ   
ก าหนดอัตราเปรียบเทียบ ช าระค่าปรับ 
และ รับใบอนุญาตขับข่ีคืน

-ภายใน เวลา 1 ช่ัวโมง

-สามารถช าระค่าปรบัได้ทุกวัน 
ตลอด 24 ช่ัวโมงไม่เว้น                   
วันหยุดราชการ

4. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรทั่วไป

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ              
แล้วแจ้งผลให้ทราบ

-ภายใน 1 วันท าการ (กรณี
สถานีต ารวจ ด าเนินการเองได้)
- ภายใน 15 วันท าการ (กรณี
ต้องขอก าลังหรือประสานกบั
หน่วยอ่ืน)

5. การอ านวยความสะดวก 
กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ              
แล้วแจ้งผลให้ทราบ

-ภายใน 1 วันท าการ (กรณี
สถานีต ารวจ ด าเนินการเองได้)
- ภายใน 15 วันท าการ (กรณี
ต้องขอก าลังหรือประสานกบั
หน่วยอ่ืน)

6. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร กรณีต้องออก
ค าสั่งหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและ
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา

ภายใน 15 วัน



คู่มือการให้บริการประชาชน งานจราจร
สถานีต ารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ
การขออ านวยความสะดวก

ด้านการจราจรทั่วไป

1. พบเจา้หนา้ที่ติดตอ่หรอืยื่นหนงัสอื
๒. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ

/ พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการ

 แล้วแจ้งผลให้ทราบ

-กรณีสถานีต ารวจด าเนินการเองได้  

ภายใน 1 วันท าการ

-กรณีต้องขอก าลังหรือประสานกับ

หน่วยอ่ืน ภายใน ๓ วันท าการ

-กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้   
ภายใน 1 วันท าการ

-กรณีต้องขอก าลัง หรือ
ประสานกับหน่วยอื่น 
ภายใน ๓ วันท าการ

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการจราจร ติดต่อหรือ                      
ยื่นหนังสือ

2. เจ้าหน้าที่ฯ ลงรับเอกสารควบคุมในสารบบ /             
เสนอหัวหน้าสถานี

3.  พิจารณาและแจ้งผลให้ทราบ



• ขั้นตอนการติดต่อขออ านวยความสะดวกด้านการจราจร



คู่มือการให้บริการประชาชน งานจราจร
สถานีต ารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ
การขออ านวยความสะดวก

กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร

1. พบ หัวหน้างานจราจรหรือเจ้าหน้าที่

ธุรการจราจร  แจ้งความประสงค์               

มอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง

2. เจ้าหน้าท่ีสารบัญลงควบคุมในสารบบ

/เสนอหัวหน้าสถานี

3. หัวหน้าสถานีอนุญาต หรือเสนอหน่วยงาน

อื่นที่มีอ านาจเพื่อพิจารณา

1. กรณีที่สถานีต ารวจ

ด าเนินการได้เอง สามารถแจ้ง

ผลให้ทราบภายใน 1 วัน

2. กรณีต้องเสนอหน่วยเหนือ

พิจารณาสั่งการหรอืต้อง

ประสานกับหน่วยอื่น สามารถ

แจ้งผลให้ทราบได้ภายใน 15 วัน

ท าการ

1



คู่มือการให้บริการประชาชน งานจราจร
สถานีต ารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ
การขออ านวยความสะดวกด้าน

การจราจร กรณีต้องออกค าสั่ง 

หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 

- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 

- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ

กองบัญชาการเพื่อพิจารณา

ภายใน ๑๕ วันท าการ

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการจราจร ติดต่อหรือยื่นหนังสือ

2. เจ้าหน้าที่ฯ ลงรับเอกสารควบคุมในสารบบ /             
เสนอหัวหน้าสถานีมีความเห็นเสนอ ส่งเรื่องไปยังกอง
บังคับการและกองบัญชาการเพื่อพิจารณา

3.  แจ้งผลให้ทราบ



• ขั้นตอนการติดต่อขออ านวยความสะดวกด้านการจราจรกรณีต้องออกค าสั่ง                             
หรือข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร

ภายใน
๑๕ วันท าการ
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