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มาตรฐานการให
บรกิาร งานจราจร
สถานีตํารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต�กรอบ
1. การจัดกําลังตาํรวจควบคุม
และจัดการจราจรประจําทางแยก 
หรือจุดท่ีมีป�ญหาการจราจร เช!น
ทางแยกสาํคัญ หน$าศูนย'การค$า
สถานศึกษา หรอืย!านชุมชน

-มีการจัดกําลังเจ$าหน$าท่ีตาํรวจจราจร
ประจําทางแยกสําคัญและจุดสําคัญ เช!น 
หน$าตลาดสด สถานศึกษา ย!านชุมชน

- ช!วงเวลาท่ีมเีจ$าหน$าท่ีตาํรวจจราจร  
ประจําจุด

- การจัดกําลังประจําทางแยก
- การจัดกําลังประจําจุดสําคัญ

- ช!วงเวลาท่ีเจ$าหน$าท่ีตาํรวจ
ปฏิบัติหน$าท่ี ตั้งแต! 06.00-
21.00 น.

 

2. จัดกําลังตํารวจไว$อํานวยความ
สะดวกการจราจร

- จัดสายตรวจจราจรไว$อํานวยความ
สะดวกการจราจร 
- กรณไีด$รับแจ$งอุบัติเหต/ุรถ เสีย/                  
ขอความช!วยเหลือ หรือ 
- การแก$ป�ญหาการจราจรกรณี เร!งด!วน
เฉพาะหน$าซ่ึงประชน ร$องขอให$
ดําเนินการ และต$อง ปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว$ อํานวยความ
สะดวกการจราจร

-ช!วงเวลาท่ีจัดสายตรวจ 
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
- สายตรวจจราจร เดินทางถึง   
ท่ีเกิดเหตุ ภายใน 15 นาที 

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ
ให$นับ ระยะเวลา
ตั้งแต!แจ$งโทรศัพท'
แจ$งเจ$าหน$าท่ีตํารวจ
จนถึงเจ$าหน$าท่ีตํารวจ 
จราจร เดินทางไปพบ
ผู$แจ$ง หรือถึงท่ีเกิดเหตุ 

3. การอํานวยความสะดวกด$าน
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร

- เจ$าหน$าท่ีตํารวจจราจรจับกุม ออกใบสั่ง
และเรยีกเก็บ ใบอนุญาตขับข่ี แล$วนํา

-ภายใน เวลา 1 ช่ัวโมง
การเปรียบเทียบปรับคดีจราจร และเรยีกเก็บ ใบอนุญาตขับข่ี แล$วนํา

ใบอนุญาตขับข่ีท่ีเรยีกเก็บส!งให$เจ$าหน$าท่ี
เปรียบเทียบปรับ 
- ช!วงเวลาท่ีมีการจัดเจ$าหน$าท่ี ไว$ทําการ
เปรียบเทียบปรับคดี ประจําสถานี 
- นําใบสั่งไปพบพนักงาน สอบสวนเพ่ือ   
กําหนดอัตราเปรียบเทียบ ชําระค!าปรับ 
และ รับใบอนุญาตขับข่ีคืน

-สามารถชําระค!าปรับได$ทุกวัน 
ตลอด 24 ช่ัวโมงไม!เว$น                   
วันหยุดราชการ

4. การขออํานวยความสะดวก
ด$านการจราจรท่ัวไป

- พบเจ$าหน$าท่ีติดต!อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาดาํเนินการแจ$งผลให$ทราบ
- พิจารณาเสนอหน!วยเหนือสั่งการ              
แล$วแจ$งผลให$ทราบ

-ภายใน 1 วันทําการ (กรณี
สถานีตาํรวจ ดาํเนินการเองได$)
- ภายใน 15 วันทําการ (กรณี
ต$องขอกําลังหรือประสานกับ
หน!วยอ่ืน)

5. การอํานวยความสะดวก 
กรณีต$องขอใช$พ้ืนผิวจราจร

- พบเจ$าหน$าท่ีติดต!อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาดาํเนินการแจ$งผลให$ทราบ
- พิจารณาเสนอหน!วยเหนือสั่งการ              
แล$วแจ$งผลให$ทราบ

-ภายใน 1 วันทําการ (กรณี
สถานีตาํรวจ ดาํเนินการเองได$)
- ภายใน 15 วันทําการ (กรณี
ต$องขอกําลังหรือประสานกับ
หน!วยอ่ืน)

6. การขออํานวยความสะดวก
ด$านการจราจร กรณีต$องออก
คําสั่งหรือข$อบังคับเก่ียวกับ
การจราจร

- พบเจ$าหน$าท่ีติดต!อหรือยื่นหนังสือ
- หัวหน$าสถานีพิจารณามคีวามเห็นเสนอ
- ส!งเรื่องไปยังกองบังคับการและ
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

ภายใน 30 วัน



คู�มือการให�บริการประชาชน งานจราจร
สถานีตํารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต�กรอบ

การขออํานวยความสะดวก

ด�านการจราจรท่ัวไป

1. พบเจ้าหน้าที�ติดตอ่หรือยื�นหนงัสอื

๒. พิจารณาดําเนินการแจ�งผลให�ทราบ

/ พิจารณาเสนอหน&วยงานเหนือสัง่การ

 แล�วแจ�งผลให�ทราบ

-กรณีสถานีตาํรวจดาํเนินการเองได�  

ภายใน 1 วันทําการ

-กรณีต�องขอกําลังหรือประสานกับ

หน&วยอ่ืน ภายใน ๓ วันทําการ

    1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการจราจร ติดต�อหรือ                      

�
• ขั้นตอนการติดต!อขออํานวยความสะดวกด$านการจราจร

-กรณีสถานีตาํรวจ
ดําเนินการเองได$          
ภายใน 1 วันทําการ

-กรณีต$องขอกําลัง หรือ
ประสานกับหน!วยอ่ืน 
ภายใน ๓ วันทําการ

    1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการจราจร ติดต�อหรือ                      
ย่ืนหนังสือ

 2. เจ�าหน�าท่ีฯ ลงรับเอกสารควบคุมในสารบบ /             
เสนอหัวหน�าสถานี

  3.  พิจารณาและแจ�งผลให�ทราบ



คู�มือการให�บริการประชาชน งานจราจร
สถานีตํารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต�กรอบ
การขออํานวยความสะดวก

กรณีต$องขอใช$พ้ืนผิวจราจร

1. พบ หัวหน$างานจราจรหรอืเจ$าหน$าท่ี

ธุรการจราจร  แจ$งความประสงค'               

มอบเอกสารท่ีเก่ียวข$อง

2. เจ$าหน$าท่ีสารบัญลงควบคุมในสารบบ

/เสนอหัวหน$าสถานี

3. หัวหน$าสถานีอนุญาต หรือเสนอหน!วยงาน

อ่ืนท่ีมีอํานาจเพ่ือพิจารณา

1. กรณีท่ีสถานีตํารวจ

ดําเนินการได$เอง สามารถแจ$ง

ผลให$ทราบภายใน 1 วัน

2. กรณีต$องเสนอหน!วยเหนือ

พิจารณาสั่งการหรือต$อง

ประสานกับหน!วยอ่ืน สามารถ

แจ$งผลให$ทราบได$ภายใน 15 วัน

ทําการ

1



คู�มือการให�บริการประชาชน งานจราจร
สถานีตํารวจภูธรครบุรี

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต�กรอบ

การขออํานวยความสะดวกด�าน

การจราจร กรณีต�องออกคําสั่ง 

หรือข�อบังคับเก่ียวกับการจราจร

- พบเจ�าหน�าท่ีติดต&อหรือยื่นหนังสือ 

- หัวหน�าสถานีพิจารณามคีวามเห็นเสนอ 

- ส&งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ

กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

ภายใน 30 วันทําการ

�

• ข้ันตอนการติดต!อขออํานวยความสะดวกด$านการจราจรกรณีต$องออกคําสั่ง                             
หรือข$อบังคับเก่ียวกับการจราจร

   1. พบเจ�าหน�าที่ธุรการจราจร ติดต�อหรือย่ืนหนังสือ

 2. เจ�าหน�าท่ีฯ ลงรับเอกสารควบคุมในสารบบ /             
เสนอหัวหน�าสถานีมีความเห็นเสนอ ส�งเรื่องไปยังกอง
บังคับการและกองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

  3.  แจ�งผลให�ทราบ

ภายใน
๓๐ วันทําการ


