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 ตามประกาศนโยบายของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ในการปรับปรุงงานของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ
ด�านต�างๆ ต้ังแต� แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน# ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให�บริการ
ประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการทํางานของสํานักงานตํา
และอนาคต อันจะนําไปสู�การแก�ไขป.ญหาอาชญากรรม และการแก�ไขป.ญหาความเดือดร�อนของประชา
ตามภารกิจขององค#กรได�อย�างมีประสิทธิภาพ
  สํานักงานตํารวจแห�งชาติได�กํา
คือ ส�วนท่ี 1 เป2นกระบวนการยอมรับสภาพความเป2นจริงสภาพป.
และการสร�างพันธะสัญญาโดยการกํา
ความเป2นจริงของท�องท่ีนั้น  ส�วนท่ี 
เข�าสู�กลยุทธ#ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได�แก� การป4องกันเชิงรุกในพ้ืนท่ี การให�บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และ
การคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และส�วนท่ี 
ของสํานักงานตํารวจแห�งชาติในภาพรวม เพ่ือให�สอดรับและสามารถ
และหน�วยปฏิบัติการอ่ืน  ๆได�อย�างมีประสิทธิภาพ
นั้น ตร.ได�มีคําสั่งท่ี 701/2545 ลง 
และคณะทํางานพัฒนาปรับปรุงระบบการทํา
ด�านต�างๆ ของสถานีตํารวจรวม 6
ป4องกันปราบปราม คณะทํางานงานสืบสวน คณะทํา
คณะทํางานงานจราจร ซ่ึงคณะทํางานได�สรุปและกํา
ได�ใช�เป2นแนวทางในการนําไปกําหนดเป2นพันธะสัญญาของแต�ละสถานี ตามสภาพแวดล�อม และป.จจัยพ้ืนฐา
ตามความเป2นจริงของแต�ละสถานีตํา
  เอกสารฉบับนี้ จะเป2นคู�มือของสถานีตํา
สัญญาต�อการให�บริการประชาชนในพ้ืนท่ี ตามนโยบาย ตร
ด�านข�างต�น คณะทํางานได�ทําการศึกษา และกํา
ปราบปราม งานสอบสวน งานธุรการและอํา
อํานวยการสถานีตํารวจ และงานสืบสวน ท่ีมีลักษณะงานส�วนใหญ�เก่ียวข�องกับการบริหารจัดการภายในของ ตร
อีกท้ังข้ันตอนปฏิบัติยังไม�ชัดเจนเพียงพอ ซ่ึง ตร
เพ่ิมเติมให�ในภายหลัง โดยสาระสําคัญในเอกสารนี้ประกอบด�วย การกํา
พันธะสัญญา การกําหนดแนวทางการปฏิบัติในส�วนท่ีเก่ียวข�องท้ังหมด พร�อมท้ังตัวอย�างการประกาศพันธะ
สัญญาต�อประชาชน ป.จจัยแห�งความสํา
ทุกระดับชั้น ต�องทําความเข�าใจ และควบคุมกํา
เพ่ือให�บรรลุเป4าหมายและวัตถุประสงค#ตามนโยบายอย�างเป2นรูปธรรม เพ่ือประโยชน#ต�อประชาชนในท�ายท่ีสุด
  วิธีการกําหนดพันธะสัญญาของสถานีตํา
ของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ กรอบกิจกรรมงานด�านต�างๆ สํา
ของสถานีตํารวจท่ีจะต�องนําไปกําหนดพันธะสัญญา ให�บริการประชาชน
ผลักดันนโยบายลงสู�ภาคปฏิบัติโดยมีเป4
ประชาชนผู�รับบริการในพ้ืนท่ีอย�างเป2นรูปธรรมภายใต�ระบบการทํา
หน�างานด�านต�างๆ ของสถานีตํารวจซ่ึงจะถือเป2นข�อผูกพันในการปฏิบัติเพ่ือให�บริการประชาชน กรอบกิ
ในงานด�านต�าง ๆ ของสถานีตํารวจ มีด�วยกัน 
  ๑. งานธุรการและ
  ๒. งานป4องกันปราบปราม
  ๓. งานจราจร 
  ๔. งานสอบสวน 
  ๕. งานสืบสวน 

พันธะสญัญาการให�บริการประชาชน

ตามประกาศนโยบายของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ในการปรับปรุงงานของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ
ต้ังแต� แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน# ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให�บริการ

ประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการทํางานของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ให�สอดคล�องกับส
และอนาคต อันจะนําไปสู�การแก�ไขป.ญหาอาชญากรรม และการแก�ไขป.ญหาความเดือดร�อนของประชา
ตามภารกิจขององค#กรได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

นักงานตํารวจแห�งชาติได�กําหนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู�ภาคปฏิบัติ ออกเป2น 
เป2นกระบวนการยอมรับสภาพความเป2นจริงสภาพป.จจุบัน ท่ีเป2นอยู�ของทุกสถานีตํา

และการสร�างพันธะสัญญาโดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ แต�ละสถานีตํา
ส�วนท่ี 2 เป2นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานของสถานีตํา

ประสาน ได�แก� การป4องกันเชิงรุกในพ้ืนท่ี การให�บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และ
การคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และส�วนท่ี 3 เป2นกระบวนการท่ีปรับปรุงโครงสร�าง และระบบการบริหารจัดการ

รวจแห�งชาติในภาพรวม เพ่ือให�สอดรับและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถา
 ๆได�อย�างมีประสิทธิภาพ   การดําเนินการในส�วนท่ี 1 (ยอมรับความจริงและส

ลง 30 ก.ย.45 แต�งต้ังคณะทํางานอํานวยการ คณะกรรมการ
งานพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานของสถานีตํารวจ ซ่ึงประกอบไปด�วยคณะทํา

6 ด�าน ได�แก� คณะทํางานศูนย#ข�อมูลอํานวยการสถานีตํา
งานงานสืบสวน คณะทํางานงานสอบสวน คณะทํางานธุรการและอํา

งานได�สรุปและกําหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต�ละด�าน เพ่ือให�สถานีตํา
หนดเป2นพันธะสัญญาของแต�ละสถานี ตามสภาพแวดล�อม และป.จจัยพ้ืนฐา

ตามความเป2นจริงของแต�ละสถานีตํารวจ 
รฉบับนี้ จะเป2นคู�มือของสถานีตํารวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม 

สัญญาต�อการให�บริการประชาชนในพ้ืนท่ี ตามนโยบาย ตร.ดังกล�าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด�านต�าง ๆ ท้ัง 
การศึกษา และกําหนดกรอบกิจกรรมในเบ้ืองต�นไว�เพียง 4

สอบสวน งานธุรการและอํานวยการ และงานจราจร ท่ีมีความพร�อม ส�วนงานด�านศูนย#ข�อมูล
รวจ และงานสืบสวน ท่ีมีลักษณะงานส�วนใหญ�เก่ียวข�องกับการบริหารจัดการภายในของ ตร

เพียงพอ ซ่ึง ตร.จะได�ศึกษาและกําหนดกรอบกิจกรรมในงานด�านดังกล�าว 
คัญในเอกสารนี้ประกอบด�วย การกําหนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือ

หนดแนวทางการปฏิบัติในส�วนท่ีเก่ียวข�องท้ังหมด พร�อมท้ังตัวอย�างการประกาศพันธะ
ป.จจัยแห�งความสําเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู�ภาคปฏิบัติ ผู�
ความเข�าใจ และควบคุมกํากับดูแลในการปฏิบัติให�เป2นไปตามพันธะสัญญาท่ีได�ให�ไว� 

เพ่ือให�บรรลุเป4าหมายและวัตถุประสงค#ตามนโยบายอย�างเป2นรูปธรรม เพ่ือประโยชน#ต�อประชาชนในท�ายท่ีสุด
วิธีการกําหนดพันธะสัญญาของสถานีตํารวจในการให�บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรม

กรอบกิจกรรมงานด�านต�างๆ สํานักงานตํารวจแห�งชาติได�กํา
หนดพันธะสัญญา ให�บริการประชาชน ซ่ึงเป2นส�วนหนึ่งของแนวทางในการ

นนโยบายลงสู�ภาคปฏิบัติโดยมีเป4าหมายท่ีมุ�งเน�นให�สถานีตํารวจแต�ละสถานีให�คํา
ย�างเป2นรูปธรรมภายใต�ระบบการทํางาน และทรัพยากรท่ีมีอยู�ในแต�ละพ้ืนท่ี
รวจซ่ึงจะถือเป2นข�อผูกพันในการปฏิบัติเพ่ือให�บริการประชาชน กรอบกิ

รวจ มีด�วยกัน ๕ ด�าน ดังนี้ 
และอํานวยการ 

งานป4องกันปราบปราม 

 

 

พันธะสญัญาการให�บริการประชาชน 
สถานีตาํรวจภูธรครบุรี 

ตามประกาศนโยบายของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ ในการปรับปรุงงานของสํานักงานตํารวจแห�งชาติ
ต้ังแต� แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน# ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให�บริการ

สภาวการณ#ในป.จจุบัน 
และอนาคต อันจะนําไปสู�การแก�ไขป.ญหาอาชญากรรม และการแก�ไขป.ญหาความเดือดร�อนของประชาชน 

หนดแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู�ภาคปฏิบัติ ออกเป2น 3 ส�วน ใหญ�ๆ 
จจุบัน ท่ีเป2นอยู�ของทุกสถานีตํารวจท่ัวประเทศ 
งานของ แต�ละสถานีตํารวจบนพ้ืนฐานสภาพ

งานของสถานีตํารวจให�
ประสาน ได�แก� การป4องกันเชิงรุกในพ้ืนท่ี การให�บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และ

าง และระบบการบริหารจัดการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

ยอมรับความจริงและสร�างพันธะสัญญา) 
นวยการ คณะกรรมการดําเนินงาน 

ซ่ึงประกอบไปด�วยคณะทํางานในหน�างาน
นวยการสถานีตํารวจ คณะทํางาน

งานธุรการและอํานวยการ และ
งงานในแต�ละด�าน เพ่ือให�สถานีตํารวจ               

หนดเป2นพันธะสัญญาของแต�ละสถานี ตามสภาพแวดล�อม และป.จจัยพ้ืนฐาน

ารศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพ่ือกําหนดเป2นพันธะ
ดังกล�าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด�านต�าง ๆ ท้ัง 6 

4 ด�าน คือ งานป4องกัน
มพร�อม ส�วนงานด�านศูนย#ข�อมูล

รวจ และงานสืบสวน ท่ีมีลักษณะงานส�วนใหญ�เก่ียวข�องกับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง 
หนดกรอบกิจกรรมในงานด�านดังกล�าว 

หนดแนวทางในการศึกษาเพ่ือกําหนด
หนดแนวทางการปฏิบัติในส�วนท่ีเก่ียวข�องท้ังหมด พร�อมท้ังตัวอย�างการประกาศพันธะ

ไปสู�ภาคปฏิบัติ ผู�บังคับบัญชา
กับดูแลในการปฏิบัติให�เป2นไปตามพันธะสัญญาท่ีได�ให�ไว� 

เพ่ือให�บรรลุเป4าหมายและวัตถุประสงค#ตามนโยบายอย�างเป2นรูปธรรม เพ่ือประโยชน#ต�อประชาชนในท�ายท่ีสุด 
ริการประชาชนตามกรอบกิจกรรม

รวจแห�งชาติได�กําหนดกรอบกิจกรรม
ซ่ึงเป2นส�วนหนึ่งของแนวทางในการ

รวจแต�ละสถานีให�คําม่ันสัญญาต�อ
าน และทรัพยากรท่ีมีอยู�ในแต�ละพ้ืนท่ีใน

รวจซ่ึงจะถือเป2นข�อผูกพันในการปฏิบัติเพ่ือให�บริการประชาชน กรอบกิจกรรม

 



พันธะสัญญาของงานธุรการและอํานวยการ 
 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ 
พันธะสัญญา 

 
ภายใต
กรอบ 

1.การขอตรวจสอบประวัติ
สมัครงานหรือเข�าศึกษาต�อ 
 

1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการเพ่ือพิมพ#ลายนิ้วมือ
และกรอกข�อความ ในเอกสาร 
2. ส�งเรื่องไปตรวจสอบท่ีกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร 
3. แจ�งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายใน 15 วัน ประชาชนสามารถ             
ถือเอกสารไป
ตรวจสอบพร�อม 
ขอรับผลท่ีกอง
ทะเบียนประวัติฯด�วย
ตนเองได� หรือส�งทาง
ไปรษณีย#ด�วนมาก็ได� 

2. การขออนุญาตเล�นง้ิว  1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการเพ่ือตรวจสอบ
หลักฐานเก่ียวกับการแสดงง้ิว  
2. ส�งบทการแสดงไปตรวจสอบท่ีสันติบาล  
3. รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล  
4. แจ�งผลการพิจารณา 

ภายใน 7 วัน  

3. การขอต�ออายุใบสําคัญ 
ประจําตัวคนต�างด�าว 
 

1. พบเจ�าหน�าท่ียื่นคําร�อง 
2. ชําระเงินค�าธรรมเนียม 
3. ลงรายการต�ออายุในใบสําคัญฯ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 30 นาที  

4. แจ�งย�ายภูมิลําเนาคนต�างด�าว 
(ท้ังกรณีย�ายออกและย�ายเข�า) 
 

1. นําใบสําคัญประจําตัวคนต�างด�าว และ 
สําเนาทะเบียนบ�านมาพบเจ�าหน�าท่ีธุรการ 
2. เขียนคําร�อง 
3. เจ�าหน�าท่ีธุรการลงรายการในใบสําคัญฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 
5. (กรณีย�ายเข�า) ทําบันทึกขอรับเอกสาร 
ต�นเรื่องของคนต�างด�าวจากสถานีตํารวจเดิม 

ภายใน 30 นาที  

5. ขอปOดรูปถ�ายคนต�างด�าว                 
เม่ือครบระยะ 5 ปP 
 

1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการ พร�อมภาพถ�าย
ขนาด 2 นิ้ว จํานวน 4 รูป 
2. เขียนคําร�อง 
3. เจ�าหน�าท่ีประทับตรา 
4. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 30 นาที  

6. การแจ�งการตายของคนต�างด�าว 
 

1. นําใบสําคัญประจําคนต�างด�าวและใบ
มรณะบัตรพบเจ�าหน�าท่ีธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต�นเรื่องในใบสําคัญ
ประจําตัวคนต�างด�าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส�งเรื่องไปยังสํานักงานตรวจคนเข�าเมือง 
 

ภายใน 1 ชั่วโมง 
 

หน�วยรับผิดชอบของ
สํานักงานตรวจคน     
เข�าเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 

 



 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ 
พันธะสัญญา 

 
ภายใต
กรอบ 

7. ขอแปลงสัญชาติคนต�างด�าว 
 

1. เม่ือคนต�างด�าวได�รับราชกิจจาฯ ให�แปลง
เป2นสัญชาติไทยได�แล�วมาพบเจ�าหน�าท่ีธุรการ 
2. หมายเหตุในเอกสารต�นเรื่องในใบสําคัญ
ประจําตัวคนต�างด�าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส�งเรื่องไปยังสํานักงานตรวจคนเข�าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง 
 

หน�วยรับผิดชอบของ
สํานักงานตรวจคน     
เข�าเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 

8. การรับใบแทนใบสําคัญ
ประจําตัวคนต�างด�าวท่ีชํารุด
หรือสูญหาย 
 

1. นําหลักฐานใบแจ�งความสูญหายหรือชํารุด
พร�อมถ�ายภาพ และสําเนาทะเบียนบ�าน            
พบเจ�าหน�าท่ีธุรการเพ่ือยื่นคําร�องและชําระ
ค�าธรรมเนียมตามระเบียบ 
2. เจ�าหน�าท่ีธุรการออกใบเสร็จ สอบปากคํา
ตรวจสอบเอกสารและออกเล�มใบสําคัญ 
3. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

9. ขอรับใบสําคัญประจําตัวคน
ต�างด�าวใหม� (ภายใน 7 วัน) 
 

1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการพร�อมใบสําคัญถ่ินท่ี
อยู�และหนังสือแจ�งนายทะเบียนท�องท่ีจาก
สํานักงานตรวจคนเข�าเมืองแล�วยื่นคําร�อง
ชําระค�าธรรมเนียม 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความ
ถูกต�องจากสํานักงานตรวจคนเข�าเมือง 
3. ชําระค�าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ�าหน�าท่ีออกเล�มใหม�ให�นายทะเบียน 
ลงนาม 

ภายใน 1 ชั่วโมง หน�วยรับผิดชอบของ
สํานักงานตรวจคน                 
เข�าเมือง คือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 

10. ขอรับใบสําคัญประจําตัว
คนต�างด�าวใหม� (เกินกําหนด 7 
วัน) 
 

1. พบเจ�าหน�าท่ีธุรการพร�อมใบสําคัญฯ 
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความ
ถูกต�องจากสํานักงานตรวจคนเข�าเมือง 
3. ชําระค�าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4. เจ�าหน�าท่ีออกเล�มใหม� 
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส�งปลายข้ัวไปสํานักงานตรวจคนเข�าเมือง 

ภายใน 1 วัน 1. หน�วยรับผิดชอบ
ของสํานักงานตรวจคน  
เข�าเมืองคือ งาน 4 
กก.1 ตม.สตม. 
2. ถ�าคนต�างด�าวเป2น
ผู�เยาว#(อายุไม�เกิน 12ปP) 
ต�องเพ่ิมข้ันตอนการ
พิมพ#ลายนิ้วมือและ
สอบปากคําผู�ปกครอง
พร�อมตรวจสอบ
หลักฐานยืนยันความ
ถูกต�องจากสํานักงาน
ตรวจคนเข�าเมืองก�อน 



 พันธะสัญญาของงานป�องกันปราบปราม 
 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ พันธะสัญญา ภายใต
กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ 
 

องค#ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ
ประกอบด�วย 
- ห�องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข�อมูลในการวางแผนป4องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 
- ตํารวจสายตรวจท่ีผ�านการอบรม                 
มาอย�างดี 
- ความร�วมมือจากประชาชนในการให�
ข�อมูลข�าวสาร 
- ผู�บังคับบัญชาอํานวยการในพ้ืนท่ี 
 

สถานีตํารวจต�องมี
องค#ประกอบในการ
บริหารงานป4องกัน
ปราบปราม 
อาชญากรรมอย�าง
ครบถ�วน 

 

- ตามสภาพความ
พร�อมของแต�ละสถานี 
- ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน
ตํารวจแห�งชาติกําหนด 

2. ความพร�อมในการป4องกัน
ปราบปราม 
 

- การแบ�งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกําลังออกปฏิบัติงาน 
 

สถานีมีความพร�อม
ในการป4องกัน
ปราบปรามและ
ให�บริการประชาชน 
ตลอด 24 ชม. 
 

- ขนาดของพ้ืนท่ี 
- กําลังฝUายป4องกัน
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต�อ
สถานภาอาชญากรรม
ในพ้ืนท่ีและ
อาสาสมัครสมาชิกแจ�ง
ข�าวอาชญากรรม
ปฏิบัติร�วมด�วย 

3. การระงับเหตุ / ให�บริการ 
 

- เม่ือมีการแจ�งเหตุร�าย หรือขอรับบริการ 
ตํารวจสายตรวจในพ้ืนท่ีต�องรีบเดินทาง
ไประงับเหตุ และให�บริการ 
 

- เจ�าหน�าท่ีตํารวจไป
ระงับเหตุ หรือ 
ให�บริการตามท่ีได�รับ
แจ�งภายในเวลาท่ี
กําหนด 

- ในเขตเทศบาล 
ภายใน ๕ นาที  
- นอกเขตเทศบาล 
ภายใน ๑๕ นาที  
- หากไม�สามารถไปถึง
สถานท่ีเกิดเหตุภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ได�
มีการบันทึกข�อขัดข�อง 
และแจ�งเหตุกลับไปยัง
ผู�แจ�งทราบ 
 

 

 



 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ 
พันธะสัญญา 

 
ภายใต
กรอบ 

   วิธีคํานวณเวลา 
1. เริ่มนับต้ังแต�เวลาท่ีผู�แจ�ง
ติดต�อแจ�งเหตุ หรือขอรับ
บริการมายังตํารวจ จนกระท่ัง
เจ�าหน�าท่ีตํารวจไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดท่ีให�บริการ 
2. ช�วงเวลาท่ีต�องคํานึง 
     ก. ช�วงเวลาการรับแจ�งเหตุ 
ขณะท่ีผู�แจ�งติดต�อกับพนักงาน
โทรศัพท#ครั้งแรก 
     ข. ช�วงเวลาท่ีพนักงาน
โทรศัพท#ส�งข�อมูลการรับแจ�ง  
ไปยังเจ�าหน�าท่ีตํารวจสายตรวจ 
(พนักงานโทรศัพท#แจ�งไปยัง
พนักงานวิทยุ พนักงานวิทยุ
แจ�งไปยังเจ�าหน�าท่ีสายตรวจ 
   ค. ช�วงเวลาท่ีเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
สายตรวจเดินทางไปยังจุดเกิด
เหตุหรือจุดท่ีให�บริการ 
 

ป.จจัยท่ีควรคํานึง 
   1. ขนาดและลักษณะพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 
    2. ความสะดวกในการ
คมนาคม 
   3. ความพร�อมขอพนักงาน
วิทยุ พนักงานโทรศัพท# และ
เครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร�อมของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจสายตรวจแลยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรใน
ช�วงเวลาต�าง ๆ 
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 

 



 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ 
พันธะสัญญา 

 
ภายใต
กรอบ 

4. การควบคุมผู�ต�องหา 
 

- การควบคุมผู�ต�องหา ผู�ต�องกักขัง
บนสถานีตํารวจ (ในห�องควบคุม) 
 

- ผู�ต�องหา /ผู�ต�องกักขัง
จะได�รับการควบคุมอย�าง
ปลอดภัยในห�องควบคุม
ท่ีสะอาด (เหมาะสม) 
 

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท#แจ�งเหตุ           
ของสถานีตํารวจ 
 

- ผู�แจ�ง โทรศัพท#แจ�งเหตุมายังสถานี 
- เจ�าหน�าท่ีโทรศัพท#รับข�อมูล 
 

- การรับโทรศัพท#มาแจ�ง
เหตุท่ีสถานีตํารวจจะจัด
โทรศัพท#รับแจ�งเหตุไว�
โดยเฉพาะ จํานวน ๒ 
หมายเลข โดยใช�ระบบ
คนตอบรับ 
 

- สถานีต�องจัดโทรศัพท#
สําหรับแจ�งเหตุ 
 (โทรเข�าได�อย�างเดียว) 
ไว�ให�บริการอย�างน�อย 
๒ หมายเลข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พันธะสัญญาของงานจราจร 
 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ 
พันธะสัญญา 

 
ภายใต
กรอบ 

1. การจัดกําลังตํารวจควบคุม
และจัดการจราจรประจําทาง
แยก หรือจุดท่ีมีป.ญหา
การจราจร เช�น ทางแยกสําคัญ 
สถานศึกษา หรือย�านชุมชน 
 

- มีการจัดกําลังเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
จราจรประจําทางแยกสําคัญ และ
จุดสําคัญ เช�น หน�าตลาดสด 
สถานศึกษา ย�านชุมชน 
- ช�วงเวลาท่ีมีเจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจร
ประจําจุด 
 

- การจัดกําลังประจําทาง
แยกสําคัญแยกละอย�าง
น�อย ๒ นาย 
- การจัดกําลังประจํา
จุดสําคัญอย�างน�อย ๒ นาย 
- ช�วงเวลาท่ีเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจปฏิบัติหน�าท่ีตั้งแต� 
05.30 - 21.00 น. 

 

2. จัดกําลังตํารวจไว�อํานวย
ความสะดวกการจราจร 
 

- จัดสายตรวจจราจรไว�อํานวยความ
สะดวกด�านการจราจร 
- กรณีได�รับแจ�งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ 
 ขอความช�วยเหลือ  
- การแก�ป.ญหาการจราจรกรณี
เร�งด�วนเฉพาะหน�าซ่ึงประชนร�อง
ขอให�ดําเนินการและต�องปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว�อํานวย
ความสะดวกการจราจร 

- ช�วงเวลาท่ีจัดสายตรวจ 
(ตลอด 24 ชม.) 
- สายตรวจจราจรเดินทาง
ถึงท่ีเกิดเหตุภายใน 5 นาที 
 
 

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ        
ให�นับระยะเวลาต้ังแต� 
แจ�งโทรศัพท#แจ�ง
เจ�าหน�าท่ีตํารวจ จนถึง
เจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจร
เดินทางไปพบผู�แจ�ง 
หรือถึงท่ีเกิดเหตุ 

3. การอํานวยความสะดวก
ด�านการเปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

- เจ�าหน�าท่ีตํารวจจราจรจับกุมออก
ใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี 
แล�วนําใบอนุญาตขับข่ีท่ีเรียกเก็บส�ง
ให�เจ�าหน�าท่ีเปรียบเทียบปรับ 
- ช�วงเวลาท่ีมีการจัดเจ�าหน�าท่ีไว�ทํา
การเปรียบเทียบปรับคดีประจําสถานี 
- นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน 
เพ่ือกําหนดอัตราเปรียบเทียบ        
ชําระค�าปรับและรับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายในเวลา 1 ชั่วโมง 
 

สามารถชําระค�าปรับได� 
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง            
ไม�เว�นวันหยุดราชการ 
  
(ประชาชนสามารถชําระ
ค�าปรับออนไลน#ผ�านมือถือ
แอพพลิเคชั่นของ
ธนาคารกรุงไทย และ
เคาน#เตอร#ธนาคารกรุงไทย 
หรือ ชําระค�าปรับทาง
ไปรษณีย#ทุกแห�งท่ัวประเทศ 
 

 

4. การขออํานวยความ
สะดวกด�านการจราจรท่ัวไป 
 

- พบเจ�าหน�าท่ีติดต�อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดําเนินการแจ�งผลให�ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน�วยเหนือสั่งการ 
 แล�วแจ�งผลให�ทราบ 
 

ภายใน 1 วันทําการ 
(กรณีสถานีตํารวจ
ดําเนินการเองได�) 
 

ภาใน ๓ วันทําการ         
(กรณีต�องขอกําลังหรือ
ประสานกับหน�วยอ่ืน) 

 



 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ 
พันธะสัญญา 

 
ภายใต
กรอบ 

5. การอํานวยความสะดวก  
กรณีต�องขอใช�พ้ืนผิวจราจร  

- พบเจ�าหน�าท่ีติดต�อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดําเนินการแจ�งผลให�ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน�วยเหนือสั่งการ 
 แล�วแจ�งผลให�ทราบ 
 

ภายใน 1 วันทําการ 
(กรณีสถานีตํารวจ
ดําเนินการเองได�) 
 

ภาใน ๕ วันทําการ         
(กรณีต�องขอกําลังหรือ
ประสานกับหน�วยอ่ืน) 

 

6. การขออํานวยความสะดวก 
ด�านการจราจร กรณีต�องออก
คําสั่ง หรือข�อบังคับเก่ียวกับ
การจราจร 

- พบเจ�าหน�าท่ีติดต�อหรือยื่นหนังสือ  
- หัวหน�าสถานีพิจารณามีความเห็น
เสนอ  
- ส�งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 
 

ภายใน 30 วันทําการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พันธะสัญญาของงานสอบสวน 
 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ พันธะสัญญา 
 

ภายใต
กรอบ 

1. การแจ�งเอกสารหาย  
 

1. พบเจ�าหน�าท่ีเสมียนประจําวัน เพ่ือ
เขียนบันทึกประจําวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึก
ประจําวันในข�อท่ีรับแจ�ง 
3. เจ�าหน�าท่ีเสมียนประจําวันมอบ
สําเนาบันทึกประจําวันให�ผู�แจ�ง 

ภายใน ๑๐ นาที นับต้ังเวลาท่ีเจ�าหน�าท่ี
รับแจ�ง 

๒. การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง ๑. นําใบสั่งพบพนักงานสอบสวน     
เพ่ือกําหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
๒. ชําระค�าปรับท่ีเสมียนเปรียบเทียบ
ปรับ รับใบเสร็จและใบอนุญาตขับข่ี 
(ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะสามารถใช�
บริการชําระค�าปรับทางไปรษณีย#)  

ภายใน ๑๕ นาที  

3. การขอสําเนาบันทึกประจําวัน 
 เก่ียวกับคดี 
 

1. ยื่นคําร�องขอคัดสําเนาบันทึก
ประจําวันต�อพนักงานสอบสวน 
2. เม่ือหัวหน�าสถานีพิจารณาแล�ว           
มีความเห็นอนุญาต 
3. เจ�าหน�าท่ีเสมียนประจําวันสําเนา
บันทึกประจําวัน ให�นายตาํรวจสญัญาบัตร
รับรองสําเนาถูกต�อง มอบให�กับผู�แจ�ง 

ภายใน 30 นาที  

๔. การแจ�งความร�องทุกข# ๑. พบพนักงานสอบสวน                
แจ�งรายละเอียดข�อเท็จจริง/
สอบปากคํา 
๒. เจ�าหน�าท่ีเสมียนคดี ลงบันทึก 

ภายใน ๑ ชั่วโมง  

๕. การขอถอนคําร�องทุกข# 
 
 

1. พบพนักงานสอบสวนเวรเจ�าของ
คดี หรือร�อยเวรตรวจสอบเอกสารท่ี
เก่ียวข�อง 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดี
และอธิบายข้ันตอนการดําเนินคดี 
3. บันทึกปากคําและลงลายมือชื่อใน
สมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย#(กรณียึด
ของกลาง) ลงบันทึกประจําวันบันทึก
การถอนคําร�องทุกข# คดีความผิด             
อันยอมความได� 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

๖.. การแจ�งความเป2นหลักฐาน 
 กรณีไม�เก่ียวกับคดี 
 

1. พนักงานสอบสวนซักถาม
รายละเอียดข�อเท็จจริงและตรวจสอบ
หลักฐาน เอกสารท่ีเก่ียวข�อง อธิบาย
ข�อกฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจําวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง  



 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ พันธะสัญญา 
 

ภายใต
กรอบ 

6. การขอประกันตัวผู�ต�องหา 
 

- ผู�ต�องหาหรือผู�มีประโยชน#เก่ียวข�อง
นําหลักประกันยื่นคําร�องขอปล�อยตัว
ชั่วคราวต�อพนักงานสอบสวน หรือ 
เจ�าพนักงานตํารวจ ภายใน ๑ ชั่วโมง 
นับแต�เวลาท่ียื่นคําร�องต�อพนักงาน
สอบสวนหรือเจ�าพนักงานตํารวจ 
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
หลักฐานถูกต�องครบถ�วน 
- บันทึกสัญญาประกันและมีความเห็น
ควร หรือไม�ควรอนุญาต ให�ประกัน 
- ผู�มีอํานาจสั่งอนุญาตหรือไม�อนุญาต
ให�ประกัน 
- ในกรณีท่ีอนุญาตให�ออกหลักฐาน
รับหลักประกันและสัญญาประกันคู�
ฉบับมอบให�นายประกัน 
- เจ�าหน�าท่ีเสมียนประจําวันทําการ
บันทึกประจําวัน เพ่ือปล�อยตัว
หรือไม�ปล�อยตัวผู�ต�องหา 
  กรณีมีเหตุจําเป2นไม�อาจสั่งปล�อย
ตัวได�ให�พิจารณาให�เสร็จสิ้นภายใน 
๑ ชั่วโมง นับแต�เวลาท่ียื่นคําร�องขอ
ปล�อยตัวชั่วคราว 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

๗. การคืนหลักทรัพย#ท่ีนํามา
ประกันตัวผู�ต�องหา 

- นําหลักฐานรับหลักฐานประกันตัว
ผู�ต�องหาพบพนักงานสอบสวนหรือ
เจ�าหน�าท่ีธุรการทางคดีภายใน ๑ 
ชั่วโมง นับแต�เวลาท่ียื่นหลักฐาน
ประกันตัวผู�ต�องหา ต�อพนักงาน
สอบสวน 
- พนักงานสอบสวนหรือเจ�าหน�าท่ี
ธุรการทางคดีตรวจสอบและบันทึก
ผลคดีถึงท่ีสุดหรือบันทึกเหตุท่ีถอน
คดีได� 
- พนักงานสอบสวนมีความเห็นให�
ถอนสัญญาประกัน 
- เจ�าหน�าท่ีเสมียนประจําวันลง
บันทึกประจําวันและมอบหลักทรัพย#
คืนให�นายประกัน ภายใน ๑ วันทํา
การ นับแต�วันท่ียื่นหลักฐานประกัน
ตัวผู�ต�องหาต�อพนักงานสอบสวน 

ภายใน ๑ วัน  

 



 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ พันธะสัญญา 
 

ภายใต
กรอบ 

๘. การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร 

- พนักงานสอบสวนทําบันทึกส�งรถไป
ตรวจสภาพหรือผู�ชํานาญการอ่ืน แต�
ต�องสอบสวนให�ปรากฏความรู� ความ
ชํานาญในเรื่องนั้นไว�ด�วย 

ภายใน ๑ วัน  

๙. การคืนของกลางกรณีศาลมี           
คําพิพากษา หรือคําสั่งถึงท่ีสุดไม�ริบ 
หรือพนักงานอัยการแจ�งให�คืน 

- นําหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ และ
เอกสารท่ีเก่ียวข�องพบพนักงานสอบสวน
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน 
และพิจารณามีความเห็นเสนอผู�มี
อํานาจสั่งคืนของกลาง 
- ลงบันทึกประจําวันคืนของกลางและ
ลงลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึด และ
รักษาทรัพย# 

ภายใน ๒ ชั่วโมง  

๑๐. การแจ�งความคืบหน�าของคดี 
 

- พนักงานสอบสวนแจ�งเป2นหนังสือถึง
ผู�เสียหาย  
 

ภายใน 1 เดือน 
จนกว�าการสอบสวน           

จะเสร็จสิ้น 

 

11. การแจ�งให�ญาติหรือบุคคลท่ี 
 ผู�ต�องหาไว�วางใจทราบการจับกุม 
 เม่ือผู�ถูกจับร�องขอ 
 

- เจ�าพนักงานตํารวจผู�ควบคุมผู�ต�องหา
เป2นผู�แจ�งหรือประสานงานตํารวจท�องท่ี 
ท่ีญาติ หรือบุคคลท่ีผู�ต�องหาไว�วางใจมี
ภูมิลําเนาอยู�เป2นผู�แจ�ง 
 

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

พันธะสัญญาของงานสบืสวน 
 

 

ประเภทงานให
บริการ ข้ันตอนการให
บริการ พันธะสัญญา 
 

ภายใต
กรอบ 

การขอรับรองประวัติบุคคล 
(สืบสวนพฤติการณ#บุคคล) 

- พบเจ�าหน�าท่ี / ยื่นเอกสาร 
- เจ�าหน�าท่ีลงควบคุมเอกสารใน                   
สาระบบ / เสนอหัวหน�าสถานี 
- สอบปากคําพยาน / เสนอหัวหน�า
สถานีลงนาม 
- แจ�งให�ผู�ร�องทราบ  
 

ภายใน ๓ วันทําการ  

 


